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PROCEDE ET SYSTEME POUR ACCEDER^ VIA UN RESEAU DE COMMUNICATION 
INFORMATIQUE DU TYPE INTERNET, A UN SERVEUR VOCAL MULTIMEDIA 

L' invention est relative a un dispositif d*acces a des 
serveurs vocaux multimedia par 1 ' intermediaire d'un reseau 
inf ormatique, notamment du type Internet. Elle conceme aussi ion 
precede et un systeme permettant a au moins un utilisateur d*ac- 
5 ceder a un serveur vocal par 1 ' intermediaire d ' un reseau de com- 
munication inf ormatique . 

Le cout des communications ef f ectuees par 1 * interme- 
diaire d'un reseau du type Internet est particulierement bas. En 
effet, contrairement aux communications telephoniques classi- 
10 ques, la tarification est independante de la distance et, en 
general, aussi independante de la duree de la communication. 

Ainsi, 1 ' utilisation du reseau Internet est attractive 
pour les communications telephoniques a longue distance et 
aussi, pour les communications specialisees ayant des tarifs 
15 elev^s a 1' unite temporelle. II en est ainsi en particulier des 
^ serveurs vocaux commxaniquant des informations specialisees. 



' communiquer avec d * autres abonnes par 1 ' intermediaire du reseau 
Internet sans faire appel a un equipement onereux tel qu'un 
20 ordinateur, dans la demande de brevet Internationale publiee 
sous le N° W098/13986, on a propose un dispositif d' interface ou 



Pour permettre a 1 ' abonne d ' un reseau t^l^phonique de 
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de commutation qui est associe a un combine telephonique et qui 
permet de relier I'usager du reseau telephonique au reseau 
Internet. Ce dispositif permet de telephoner a un autre usager 
equipe d'un dispositif de meme nature en passant par le reseau 
5 Internet au lieu d'emprunter les lignes telephoniques . A cet 
effet, I'abonne compose, sur son combine telephonique, le numero 
de telephone de I'appele, de fa^on a le joindre par le reseau 
telephonique, et signale a son dispositif d' interface qu'il sou- 
haite une communication via le reseau Internet. Les dispositif s 

10 d' interface de 1' appelant et de I'appele communiquent ainsi par 
1 ' intermediaire du reseau telephonique et echangent les informa- 
tions necessaires pour se retrouver, ensuite, sur le reseau 
Internet, de maniere automatique ou semi-automatique, 

invention vise a faciliter I'acces aux serveurs 

15 vocaux multimedia par 1 ' intermediaire de reseaux de type Inter- 
net, notamment en faisant appel au dispositif interface du type 
de celui decrit dans la demande de brevet Internationale men- 
tionnee ci-dessus. 

Ainsi, 1* invention conceme un procede permettant 

20 d'acceder a au moins un serveur vocal multimedia par 1' interme- 
diaire d'un reseau de communication informatique, notamment du 
type Internet, qui est caracterise en ce que chaque utilisateur 
est muni soit d'un dispositif interface local associe a un 
combine telephonique, soit d'un appareil telephonique connecte, 

25 via une boucle locale du reseau telephonique, notamment commute, 
a un dispositif interface situe dans un centre telephonique 
distant gere par un operateur de telecommunications aupres 
duquel 1 « utilisateur a souscrit un abonnement, et 

en ce qu'on etablit \ane liaison entre le dispositif 

30 interface et le (ou les) serveur (s) vocal (aux) multimedia 
conceme (s) via un serveur de service du reseau de communication 
inf ormatique , 

de sorte que les donnees emises par les serveurs 
vocaux multimedia, representant les sons et/ou les images, tran- 
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sitent via le reseau internet, sont regues par le dispositif 
interface et transmises a 1 'utilisateur, 

on active le dispositif interface afin d'etablir la 
liaison entre ce dispositif et le ser^eur de service, en action- 
nant : 

soit un organe de commande associe a 1 ' interface 
locale, notamment une touche de ce dispositif, 
telle qu*une touche d'un clavier, 

soit un organe de commande associe a 1 ' appareil 
telephonique connecte a un dispositif interface 
distant, cet organe de commande etant, par exem- 
pie, une touche du clavier de I'appareil tele- 
phonique, 

on diffuse, via la liaison ainsi etablie entre le ser- 
veur de service et le dispositif interface et/ou I'appareil 
telephonique, un menu proposant a 1 'utilisateur les options des 
serveurs vocaux multimedia affilies, 

de sorte que 1' utilisateur regoit par exetrple les mes- 
sages suivants : 

"Bienvenue sur le serveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouveaiox 
disques : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouvelles 
du jour : tapez 2, 

au serveur vocal multimedia concemant la meteo : 

tapez 3, 

etc , " , 

on selectionne, en actionnant 1' organe de commande, 
les options retenues parmi les options du menu diffuse, et 

on etablit les liaisons avec le ou les serveur (s) 
vocal (aux) multimedia ainsi selectionne (s) , 

de sorte que, par exemple, 1' utilisateur, en action- 
nant la touche 3 du clavier de son appareil telephonique ou du 
clavier de son dispositif interface, recevra les informations 
concemant la m^teo. 
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Dans le cas ou l»on prevoit un dispositif interface 
situe dans un centre telephonique distant, on appreciera que 
I'utilisateur n'a pas besoin de disposer d'un dispositif inter- 
face mais qu'il lui suffit de souscrire un abonnement au service 
5 telephonique par Internet et que pour I'operateur le cout peut 
etre modere car les dispositifs interfaces peuvent etre partages 
entre une pluralite d'abonnes. 

II est a noter que, dans ce qui precede et dans ce qui 
suit, 1' expression "serveur vocal" ou "serveur vocal multimedia" 
10 doit etre conprise comme une source perniettant de generer des 
sons et/ou des images (au sens large, c»est-a-dire comprenant 
aussi des symboles, notamment graphiques, et du texte) 

On appreciera que le precede conforme a 1 ' invention 
permet, grace au serveur de service et a I'organe de commande 
15 associe au dispositif interface local ou a I'appareil telephoni- 
que, de selectionner aisement des serveurs vocaux. Par exeirple, 
1 'utilisateur recevra le menu sous forme d'un message lui indi- 
quant le numero de la touche (du dispositif interface ou de 
I'appareil telephonique) sur laquelle il doit appuyer pour acce- 
20 der aux serveurs vocaux disponibles. 

Dans un mode de realisation, le dispositif interface 
comporte un ecran de visualisation et on visualise des donnees 
d' images provenant des serveurs vocaux multimedia. 

En variante, ces donnees d' images provenant des ser- 
25 veurs vocaux sont visualisees sur un ecran de I'appareil tele- 
phonique . 

Ainsi, on peut benef icier pleinement du reseau de 
telecommunications puisqu^on peut acceder a la fois a des don- 
nees vocales et a des donnees d ' images . 
30 Dans xin mode de realisation, on personnalise les arbo- 

rescences du menu du serveur de service, par exenple au moyen 
d'un serveur de configuration. 

Autrement dit, on peut, par exemple a I'aide d'un ser- 
veur de configuration, preselect ionner les serveurs vocaux mul- 
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timedia a presenter dans un menu et, eventuellement , determiner 
I'ordre de presentation de ces serveurs preselectionnes . 

A titre d* illustration de cette realisation : I'utili- 
sateur aura le choix, et dans I'ordre de presentation qui suit, 
entre : 1. les nouvelles meteorologiques , 2. 1 'horoscope, 3. les 
informations du jour (telles que les nouvelles de France) et les 
nouveautes discographiques , tels que les nouveaux disques de la 
chanteuse Madonna. 

Selon un mode de realisation, on programme le disposi- 
tif interface de telle sorte qu'il se connecte automat iquement a 
un moment predetermine, et de preference selon 1 ' arborescence 
preselectionnee, aiix serveurs voca\ax concemes via le serveur de 
service. Dans ce cas, il est preferable de stocker dans une 
memoire du dispositif interface les donnees regues des serveurs 
vocaxax . 

Par exemple, les informations sont recuperees et 
stockees pendant la nuit et 1 'utilisateur peut alors les consul - 
ter le matin au reveil . 

Dans le cas ou I'on prevoit un dispositif interface 
distant, dispose dans un centre telephonique , on peut partager 
entre plusieurs abonnes, par exemple identifies par un code 
d'abonnes, la liaison entre le dispositif interface du centre 
telephonique et le serveur de service. 

L' invention conceme aussi un systeme permettant d'ac- 
ceder, via un reseau de communication infoxTnaticjue, notamment du 
type Internet, a au moins un serveur vocal, ce systeme etant 
caracterise en ce que chaque utilisateur est muni : 

- soit d'un appareil telephonique connecte, via une 
boucle locale du reseau telephonique commute, a un dispositif 
interface situe dans un centre telephonique distant gere par \m 
operateur de telecommunications aupres duquel 1 ' utilisateur a 
souscrit un abonnement, 

- soit d'un dispositif interface local associe a un 
combine telephonique, 

et en ce que le systeme comprend : 
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- une liaison entre le dispositif interface et le ou 
les dits serveurs vocaux multimedia -oncemes, via un serveur de 
service du reseau de communication informatique, 

de sorte que les donnees emises par les serveurs 
5 vocaux multimedia, representant les sons et/ou les images, tran- 
sitent via le reseau internet, sent revues par le dispositif 
interface et transmises a I'utilisateur, 

- des moyens d' activation pour activer le dispositif 

interface afin d'etablir la liaison entre le dispositif inter- 

10 face et le serveur de service ; ces moyens d' activation conpor- 
tant 

• soit un organe de commande associe au dispositif 
interface local, notamment une touche d'un clavier 
de ce dispositif interface, 

• soit un organe de commande associe a I'appareil 
telephonique connecte au dispositif interface dis- 
tant, notamment une touche d'un clavier de I'appa- 
reil telephonique, 

cet organe de commande etant actionne par 1 'utilisateur, 

- des moyens pour diffuser, via la liaison ainsi eta- 
blie entre le serveur de service et le dispositif interface 
et/ou I'appareil telephonique, un menu proposant a 1 'utilisateur 
les options des serveurs vocaux multimedia affilies, 

de sorte que I'utilisateur regoit, par exemple, les 
25 messages suivants : 

"Bienvenue sur le serveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouveaux 
disques : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouvelles 
3 0 du jour : tapez 2, 

- au serveur vocal multimedia concemant la meteo : 

tapez 3, 

etc . " , 



20 
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- des moyens pour selectionner , en actionnant: I'organe 
de commande, les options retenues parmi les options du menu dif- 
fuse, 

- des moyens de commutation pour etablir les liaisons 
avec le ou les serveurs vocaux ainsi selectionnes, et 

- des moyens de reception, notamment un haut-parleur 
et/ou un ecran, pour recevoir les informations en provenance du 
serveur vocal select ionne, 

de sorte que, par exemple, 1 ' utilisateur en actionnant 
la touche 3 du clavier de son appareil telephonique ou du cla- 
vier de son dispositif interface, etablira la liaison avec le 
serveur meteo et recevra les informations correspondantes . 

Dans un mode de realisation, le dispositif interface 
local ou le recepteur telephonique comprend, en outre, un ecran 
pour visualiser les donnees d' images provenant des serveurs 
vocaiox multimedia. 

Par ailleurs, il est avantageux que ce systeme com- 
prenne des moyens de personnalisation, notamment un serveur de 
configuration, pour personnaliser les arborescences du menu du 
serveur de service, c'est-a-dire pour preselect ionner, pour 
chaque utilisateur ou groupe d' utilisateurs, des serveurs vocaux 
avec eventuellement I'ordre de presentation de ces serveurs. 

Ainsi, l*utilisateur peut, par exemple, choisir I'ar- 
borescence : 

"1 - Meteo", 

"2 - Horoscope", 

"3 - Nouvelles de France", 

"4 - Nouveaux disques de Madonna" . 

Dans une realisation, le systeme comporte des moyens 
pour programmer le dispositif interface afin qu'il se connecte 
automat iquement a un moment determine, par exemple selon lone 
arborescence predeterminee , via le serveur de service, aiox ser- 
veurs vocaux multimedia pres^lectionnes . II est alors avantageux 
de prevoir de stocker dans une memoire, par exenple dans une 
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zone memoire du dispositif interface, les donnees re(?ues des 
serveurs vocaux multimedia. 

Ainsi, par exetrple, I'utilisateur peut en se levant le 
matin avoir acces aux informations qui auront ete recuperees et 
stockees au cours de la nuit . 

Dans le cas ou le dispositif interface est distant, 
c'est-a-dire installe dans un centre telephonique, il est prefe- 
rable de partager ce dispositif interface entre plusieurs abon- 
nes, par exemple identifies par un code d'abonnes. 

invention conceme egalement un dispositif interface 
permettant d'acceder via un reseau de communication informati- 
que, notamment du type Internet, a au moins un serveur vocal 
multimedia qui est caracterise en ce que la liaison de commimi- 
cation etant effectuee par 1 ' intermediaire d'un serveur de ser- 
vice, ce dispositif interface comprend : 

- des moyens deactivation pour activer ce dispositif 
interface afin d'etablir une liaison entre ce dispositif inter- 
face et le serveur de service ; les moyens d' activation compor- 
tant un organe de commande, notamment une touche d'un clavier 
dudit dispositif interface, actionnable par I'utilisateur, soit 
localement, soit a distance, a I'aide d'un appareil telephonique 
connecte au dispositif interface, et 

- des moyens de reception pour recevoir un menu dif- 
fuse par le serveur de service, ce menu proposant a I'utilisa- 
teur les options des serveurs vocaux multimedia affilies. 

Ainsi, I'utilisateur regoit, par exemple, les messages 
suivants : 

"Bienvenue sur le serveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouveaux 
disques : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nouvelles 
du jour : tapez 2, 

- au serveur vocal multimedia concemant la me tec : 

tapez 3, 

etc . " 
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Le dispositif interface comprend, par exemple, un 
^cran de visualisation pour visualiser les donnees d' images pro- 
venant des serveurs vocaux multimedia. 

II peut aussi comport er des moyens de personnalisa- 
tion, notamment un organe de commande d'un serveur de configura- 
tion, pour personnaliser les arborescences du menu du serveur de 
service . 

Ainsi, I'utilisateur peut, par exemple, choisir 
1 ' arborescence : 

"1 - Meteo", 

"2 - Horoscope", 

"3 - Nouvelles de France", 

"4 - Nouveaux disques de Madonna" . 

Le dispositif interface comprend, dans xjme realisa- 
tion, des moyens de programmation tels que ce dispositif se 
connecte automat iquement, a un moment predetermine, de prefe- 
rence selon une arborescence predeterminee , via le serveur de 
service, aijx serveurs vocaux multimedia concemes, et des moyens 
de stockage pour stocker dans une memoire, notamment une zone 
memoire, les donnees regues des serveurs vocaux multimedia. 

Ainsi, par exemple, I'utilisateur peut en se levant le 
matin avoir acces aux informations qui auront ete recuperee et 
stockees au cours de la nuit . 

Dans une realisation, les moyens de reception du dis- 
positif interface permettent la reception de donnees comprimees 
et comprennent done des moyens de cotrpression num^rique et, bien 
entendu, un convert isseur numerique/analogique pour que les don- 
nees en provenance du serveur soient audibles et/ou visibles par 
1 'utilisateur . 

D'autres caracteristiques et avantages de 1 • invention 
apparaitront avec la description de certains de ses modes de 
realisation, celle-ci etant effectuee en se referant a\ax dessins 
ci -annexes sur lesquels : 

la figure 1 est un schema d'lan systeme conforme a 

1 ' invention, et 
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la figure 2 est un schema analogue a celui de la 
figure 1 pour une variante. 

Le systeme 10 represente sur la figure 1 correspond au 
cas ou le dispositif d- interface ne se trouve pas chez I'abonne 
mais dans un centre telephonique . 

Ainsi, le systeme 10 represente sur la figure 1 com- 
prend, d'une part, un reseau telephonique 12, tel qu'un r§seau 
telephonique commute, et d- autre part, un reseau informatique 
14, par exemple de type Internet. 

Le reseau telephonique 10 comporte, de fagon classi- 
que, un ensemble de noeuds, ou boucles locales, I6i, I62, 16^, 
const ituant des noeuds d'acces des abonnes ^ ce reseau 10. 

Chaque boucle I6i comporte un centre telephonique I8i 
permettant de diriger les comnrruni cat ions telephoniques , soit 
vers un abonne de la meme boucle locale, soit vers un abonn^ 
d'une autre boucle locale. En outre, a chaque centre 18i est 
associe un dispositif de commutation (ou d- interface) 20i per- 
mettant de relier la boucle au reseau Internet 14. Cette liaison 
s'eff ectue, par exemple, par 1 ' intermediaire de foumisseurs 
20 d'acces 22i. 

Dans cette realisation, le dispositif de commutation 
20i est relie en permanence au reseau 14. 

Chacun de ces dispositifs 20i conprend une adresse IP 
de fagon que le centre telephonique correspondant (et done la 
boucle locale) puisse etre connecte de fagon simple aux autres 
dispositifs d' interface (ou commutation) de meme nature du 
r§seau . 

Cette adresse IP de chaque dispositif interface peut 
§tre transmise directement, par le reseau telephonique 10, aux 
dispositifs de commutation des autres centres telephoniques. 

En variante la connexion entre les dispositifs de com- 
mutation s'eff ectue par 1 ' intermediaire d'un serveur specif ique 
24 du reseau 14 qui contient toutes les adresses IP des disposi- 
tifs de commutation des centres telephoniques. Autrement dit, le 



25 



30 
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serveur 24 permet d'etablir des communications, via le reseau 
14, entre centres telephoniques . 

Ainsi, dans chacune des boucles, 16i, le dispositif de 
commutation 20± permet de transferer vers le reseau Internet 14 
les communications etablies par le reseau telephonique 10. 

La commutation d'une communication telephonique vers 
le reseau Internet 14 s'effectue, du cote appelant, grace a un 
signal de commande provenant du poste 26i de cet abonne appe- 
lant. A cet effet, le poste d' abonne comporte une touche speci- 
fique (non montree) . En variante, c*est une combinaison de tou- 
ches qui permet d'emettre le signal de commande de la commuta- 
tion. 

Du cote de I'appele, la commutation vers le reseau 14 
du dispositif de commutation du centre telephonique correspon- 
dant s'effectue sous la commande d'un signal specif ique regu via 
le reseau Internet 14. En variante, cette commutation s'effectue 
par 1 'actionnement d'une touche, ou plusieurs touches, du com- 
bine telephonique 26 ± de I'appele. 

Dans ce qui precede, on a suppose que chaque disposi- 
tif de commutation 20± est associe a 1' ensemble des abonnes de 
la boucle locale correspondante 16i. En variante, la boucle 16i 
comporte une pluralite de dispositifs de commutation, un nombre 
limite d' utilisateurs etant affecte a chacun de ces dispositifs. 

Dans une realisation, la possibilite d'effectuer des 
communications telephoniques via le reseau Internet 14 constitue 
une option non obligatoire. Dans ce cas le dispositif de commu- 
tation 20± correspondant n'est actionnable que si 1 'utilisateur 
a souscrit un abonnement. Dans cet exenple le dispositif de com- 
mutation reconnait que 1 'utilisateur a souscrit I'abonnement 
approprie, soit par le fait qu'il contient en memoire les nume- 
ros d'abonn€s autorises, soit parce que le signal de commande 
^mis par le combine 26± contient un code specif ique d'autorisa- 
tion d'acces au reseau Internet 14. 

Selon une disposition importante de 1' invention, le 
reseau 14 comporte, en outre, un serveur 27 dit "serveur de ser- 
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vice" auquel sont connectes des serveurs vocaux multimedia Vi, 
V2. V3, V4. 

Chaque serveur vocal foumit des inforrnations d'vme 
nature deterroinee telle que des informations meteorologiques , un 
horoscope, des informations litt^raires, rausicales, des program- 
mes de spectacles, etc. 

Ces informations sont communiquees a la fois sous 
forme vocale et sous forme graphique ou d' image. 

Le serveur 26 diffuse un menu proposant ^ I'utilisa- 
teur les options de serveurs vocaux multimedia affiligs Vi, V2, 
V3, V4. 

Le fonctionnement est le suivant : 

Quand un abonne du reseau telephonique 10 ayant sous- 
crit ion abonnement aux communications via le reseau Internet 14, 
veut appeler un serveur vocal, il appuie sur une touche specif i- 
que de son poste 26i afin d'etablir une liaison avec le serveur 
de service 27. Dans ces conditions, le serveur 27 renvoie un 
menu sous forme vocale indiquant les serveurs vocaux multimedia 
Vi, V2, V3, V4 auxquels il est connecte. Ce message de menu 
20 indique par exemple : 

"Pour acc^der aux nouveautes discographiques : tapez 
1, 

pour acceder aux informations : tapez 2, 

pour acceder a\ix informations meteorologiques : tapez 
25 3, 

etc . " 

Ces informations vocales sont de preference transmises 
sous forme de paquets numeriques comprimes. Dans ce cas, le dis- 
positif interface 20i se trouvant dans la boucle locale 16i dis- 
3 0 pose de moyens de decompression et de conversion 
numerique/analogique . 

Quand 1 'utilisateur appuie sur le numero qui lui est 
indique, le signal est transmis par le reseau Internet 14 vers 
le serveur 27 qui met en communication 1 'utilisateur avec le 
3 5 serveur vocal multimedia selectionn^. 
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Dans le mode de realisation de 1 ' invention qui est 
represents sur la figure 2, le dispositif d' interface 30i se 
trouve Chez 1 ' abonne . II est du type de celui decrit dans la 
demande Internationale W098/13986. Ce dispositif est associe au 
combine telephonique 26^. II est connecte a un dispositif de 
visualisation 32^. Ce dernier peut aussi etre integre dans 1' in- 
terface 30nL. 

Ce dispositif 30^ permet d'etablir des coinmuni cat ions 
tSlephoniques ou videophoniques par 1 • intermediaire du reseau 
Internet 14. II peirmet aussi, conf ormement a 1 ' invention, 
d' avoir acces a des serveurs vocaux multimedia V^, V^, V3 , V4 
par 1 ' intermediaire d'un serveur de service 27 comme indique ci- 
dessus en relation avec la figure 1. 

En variante, le dispositif interface 30^ est ion dispo- 
sitif specialise pour 1' acces aux serveurs vocaux. 

Quel que soit le mode de realisation, pour connecter 
le dispositif interface 30i au reseau Internet et pour acceder 
au serveur 21, on introduit I'adresse du serveur 27 par le cla- 
vier de ce dispositif. Cette adresse peut aussi etre emise de 
fagon automatique, celle-ci se trouvant initialement en memoire 
du dispositif interface 30^, Dans ce dernier cas, il suffit 
d'une seule manoeuvre d'appui sur une touche ou meme de mise 
sous tension du dispositif 30^. 

Une fois la connexion etablie, le f onctionnement est 
le meme que dans le cas decrit ci-dessus en relation avec la 
figure 1. Toutefois, si les serveurs Vi, V2, V3, V4 envoient des 
donnees visualisables telles que du texte, des graphiques, des 
images, celles-ci peuvent etre regues et visualisees sur I'^cran 
du dispositif 32i. II est a noter aussi que, dans ce dernier 
cas, le menu peut etre affiche sur 1 ' ecran du dispositif 32i a 
la place, ou en complement, du menu vocal. 

Les choix effectues apres reception du menu sont acti- 
ves par des touches du clavier du combine 26 i ou du clavier du 
dispositif 30^. 
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Etant donne que les informations vocales et/ou d' ima- 
ges sont en general transmises par les serveurs V^, V2, V3, V4 
sous forme de paquets numeriques comprimes, on prevoit dans le 
dispositif 30i des moyens de decompression ainsi qu'un conver- 
5 tisseur numerique/analogique. 

Bien entendu, les donnees transmises a partir de tou- 
ches du combine 26^ ou de touches du dispositif 30i sont mises 
en forme de facpon a pouvoir etre transmises par le reseau 14 et 
a etre interpretables par le serv^eur 27. 

^0 Dans un mode de realisation, qui s' applique tant a 

I'exemple de la figure 1 qu'a celui de la figure 2, on prevoit 
une possibilite de personnalisation des menus. Cette personnali- 
sation consiste en une preselection des serveurs pour chaque 
abonne et/ou en une presentation individual i see du menu audible 

15 et/ou visualisable. 

Cette personnalisation est, par exemple, effectuee a 
I'aide d'un moyen de configuration associe au serveur 27 qui 
effectue la preselection et la presentation personnalisees quand 
il regoit une demande de connexion avec une donnee d' identif ica- 

2 0 tion de 1' abonne ayant demande cette personnalisation. 

La configuration peut etre effectuee de diverses 
manieres. Elle peut etre demandee a I'aide d'un formulaire ecrit 
ou d'un formulaire envoye sur le reseau Internet, ou encore par 
un appel telephonique . II est egalement possible de demander 

2 5 cette configuration de fagon automatique, par 1 ' intermediaire du 
reseau Internet, par des commandes a partir du clavier du dispo- 
sitif 30i ou du clavier du combine telephonique 26^, 

Selon une autre disposition de 1' invention, le dispo- 
sitif 30i comporte des moyens (non montres) de temporisation, de 

30 preference programmables, qui permettent a ce dispositif de se 
declencher automat iquement pour se connecter, egalement de fagon 
automatique a un (ou plusieurs) serveur (s) preselect ionne (s) et 
pour enregistrer dans une memoire (non montree) les donnees 
foumies par ces serveurs. 
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Dans ce cas, ce sont des moyens de configuration se 
trouvant dans le seirveur 27 ou associes au seirveur 27, qui per- 
mettront la connexion au{x) serveur(s) select ionne (s) Bien 
entendu, dans ce cas, il n'est pas necessaire que le serveur 27 
5 diffuse le menu. 

Apres avoir regu les informations foumies par le ser- 
veur, le dispositif 30^ se deconnecte. 

L*usager peut alors consul ter, a tout moment, les don- 
nees stockees en memoire sans avoir a se connecter. 
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REVENDICATIONS 

1. Precede permettant a au moins un utilisateur 
d'acceder, via un reseau de communication informatique (14) 
notamment du type internet, a au moins un serveur vocal multime- 
dia ; 

chac[ue utilisateur etant muni : 

- soit d'un appareil telephonique connecte, via une 
boucle locale du reseau telephonique commute, a un dispositif 
interface (20i) situe dans un centre telephonique distant (16i) 
gere par un operateur de telecommunications aupres duquel 
1' utilisateur a souscrit un abonnement ; 

- soit d'un dispositif interface local (30i) 
associe a un combine telephonique, 

ledit precede comprenant les etapes ; 

- d'etablir une liaison entre ledit dispositif 
interface (20i, 30^) et le ou lesdits serveurs (V^, V2, V3 , V4) 
vocaux multimedia concemes, via un serveur de service (27) 
dudit reseau de communication informatique, 

de sorte que les donnees emises par les serveurs 
vocaux multimedia, representant les sons et/ou les images, tran- 
sitent via le reseau internet, sont regues par le dispositif 
interface et transmises a 1' utilisateur, 

d'activer ledit dispositif interface afin 
d'etablir ladite liaison entre ledit dispositif interface et le 
serveur de service, en actionnant : 

* soit un organe de commande associe audit dis- 
positif interface local, notamment une touche d'un clavier dudit 
dispositif interface, 

* soit un organe de commande associe audit appa- 
reil telephonique connecte audit dispositif interface distant, 
notamment une touche d'un clavier dudit appareil telephonique, 

- de diffuser, via la liaison ainsi etablie entre 
le serveur de service et ledit dispositif interface et/ou ledit 
appareil telephonique, un menu proposant a 1 ' utilisateur les 
options des serveurs vocaux multimedia affilies. 
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de sorte que 1 ' utilisateur regoit par exemple les mes- 
sages suivants : 

"Bienvenue sur le seirveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou- 
veaux disc[ues : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou- 
velles du jour : tapez 2, 

- au seirveur vocal multimedia concemant la meteo : 

tapez 3 , 

etc . " , 

- de select ionner, en actionnant ledit organe de 
commande, les options retenues parmi les options du menu dif- 
fuse, et 

- d'etablir les liaisons avec le ou les seirveurs 
vocaux multimedia ainsi select ionnes, 

de sorte que, par exemple, 1' utilisateur, en action- 
nant la touche 3 du clavier de son appareil telephonique ou du 
clavier de son dispositif interface, recevra les informations 
concemant la meteo. 

2. Precede selon la revendication 1, tel qu' il com- 
prend en outre 1 ' etape de 

- visualiser, au moyen d'un ecran de visualisation 
(32i) du dispositif interface local (30i} , les donnees d' images 
provenant des serveurs vocaux multimedia. 

3. Procede selon I'une quelconque des reyendications 1 
ou 2, tel qu' il comprend en outre 1' etape de 

- personnaliser les arborescences du menu du ser- 
veur de service, notamment au moyen d'un serveur de configura- 
tion, 

de sorte que 1 ' utilisateur peut, par exemple, choisir 
1 ' arbor esc ence : 

"1 - Meteo", 

"2 - Horoscope", 

"3 - Nouvelles de France", 

"4 - Nouveaux disques de Madonna". 
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4. Precede selon I'une quelconque des revendications 1 
a 3, tel qu' il conprend en outre les etapes de 

- programmer le dispositif interface de telle sorte 
qu'il se connect e automat iquement a un moment determine selon 
une arborescence predetermines, via le serveur de service, aux 
serveurs vocaux multimedia concemes, et 

stocker dans une zone memoire du dispositif 
interface, les donnees regues des serveurs vocaux multimedia, 

de sorte que, par exemple, 1 ' utilisateur peut, en se 
levant le matin, avoir acces aux informations qui auront ete 
recuperees et stockees au cours de la nuit. 

5. Precede selon la revendication 1 tel qu'il comprend 
en outre I'etape de 

- partager entre plusieurs abonnes identifies par 
un code d'abonne, ladite liaison entre le dispositif interface 
du centre telephonique et le serveur de service. 

6. Systeme permettant a au moins un utilisateur 
d'acceder, via un reseau de communication informatique (14) 
notamment du type internet, a au moins un serveur vocal multime- 
dia (Vi, V2, V3, V4) ; 

ledit systeme etant tel que chaque utilisateur est 

muni : 

- soit d'un appareil telephonique (26i) connecte, 
via une boucle locale du reseau telephonique commute, a un dis- 
positif interface {20i) situe dans un centre telephonique dis- 
tant (16i) gere par ion operateur de telecommunications aupres 
duquel 1' utilisateur a souscrit un abonnement ; 

- soit d'un dispositif interface local (30i) 
associe a un combine telephonique, 

ledit systeme comprenant : 

- lane liaison entre ledit dispositif interface et 
le ou lesdits serveurs vocaux: multimedia concemes, via un ser- 
veur de service (27) dudit reseau de communication informatique 
notamment du type internet. 



wo 00/76192 



PCT/FROO/01553 



19 

de sorte que les donnees emises par les searveurs 
vocaux multimedia, representant les sons et/ou les images, tran- 
sitent via le reseau internet, sont recpues par le dispositif 
interface et transmises a 1' utilisateur , 

- des moyens d' activation pour activer ledit dispo- 
sitif interface afin d'etablir ladite liaison entre ledit dispo- 
sitif interface et le serveur de seirvice; lesdits moyens 
d' activation comport ant 

* soit un organe de commande associe audit dis- 
positif interface local, notamment une touche d'un clavier dudit 
dispositif interface , 

* soit un organe de commande associe audit appa- 
reil telephonique connecte audit dispositif interface distant, 
notamment une touche d'un clavier dudit appareil telephonique, 

ledit organe de commande etant actionne par 
1' utilisateur, 

- des moyens de diffusion pour dif fuser, via la 
liaison ainsi etablie entre le ser-v^eur de service et ledit dis- 
positif interface et/ou ledit appareil telephonique, un menu 
proposant a 1 ' utilisateur les options des serveurs vocaux multi- 
media affilies, 

de sorte que 1' utilisateur regoit par exemple les mes- 
sages suivants : 

"Bienvenue sur le serveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou- 
veaux disques : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou- 
velles du jour : tapez 2, 

- au serveur vocal multimedia concemant la meteo : 

tapez 3, 

etc. " , 

- des moyens de selection pour selectionner , en 
actionnant ledit organe de commande, les options retenues parmi 
les options du menu diffuse. 
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- des moyens de cormtutation pour etablir les liai- 
sons avec le ou les serveurs vocaux multimedia ainsi select ion- 
nes , et 

- des moyens de reception, notamment un haut- 
parleur, pour recevoir les inforrnations en provenance du ser^^eur 
vocal multimedia selectionne, 

de sorte que, par exemple, I'utilisateur en actionnant 
la touche 3 du clavier de son appareil telephonique ou du cla- 
vier de son dispositif interface, etablira la liaison avec le 
serveur meteo et recevra les informations correspondantes . 

7. Systeme selon la revendication 6 tel que le dispo- 
sitif interface local conprend en outre 

- un ecran de visualisation (30i) pour visualiser 
les donn^es d' images provenant des serveurs vocaixx multimedia. 

8. Systdme selon I'une quelconque des revendications 6 
ou 7 tel qu'il conprend en outre 

- des moyens de personnalisation, notamment un ser- 
veur de configuration, pour personnaliser les arborescences du 
menu du serveur de service, 

de sorte que I'utilisateur peut, par exemple, choisir 
1 ' arborescence : 

"1 - Meteo", 

"2 - Horoscope", 

"3 - Nouvelles de France", 

"4 - Nouveaux disques de Madonna". 

9. Systdme selon I'une quelconque des revendications 6 
a 8 tel qu'il conprend en outre : 

- des moyens de programmation pour programmer le 
dispositif interface de telle sorte qu'il se connecte automati- 
quement S un moment determine selon une arborescence predetermi- 
nee, via le serveur de service, aux serveurs vocaux multimedia 
concemes , 

- des moyens de stockage pour stocker dans une zone 
memoire du dispositif interface, les donn^es regues des serveurs 
vocaux multimedia. 
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de sorte que, par example, 1 ' utilisateur peut en se 
levant le matin avoir acces aux informations qui auront ete 
recuperees et stockees au cours de la nuit . 

10. Systeme selon la revendication 6 tel qu' il comprend 

en outre 

- des moyens d'adressage pour partager entre plu- 
sieurs abonnes identifies par un code d'abonne, ladite liaison 
entre le dispositif interface du centre telephonique et le ser- 
veur de service. 

11. Dispositif interface (20i ; 30-^) permettant a au 
moins un utilisateur d'acceder, via un serveur de service (27) 
d'un reseau de communication inf o2rmatique (14) notamment du type 
internet, a au moins un serveur vocal multimedia (V^, V^,, V3, 
V4) ; 

ledit dispositif interface comprenant : 

- des moyens d' activation pour activer ledit dispo- 
sitif interface afin d'etablir ladite liaison entre ledit dispo- 
sitif interface et ledit serveur de service ; lesdits moyens 
d' activation comportant un organe de commande, notamment une 
touche d'un clavier dudit dispositif interface ; ledit organe de 
commande etant actionne par 1 ' utilisateur soit localement soit a 
distance a I'aide d'un appareil telephonique connecte au dispo- 
sitif interface, et 

- des moyens de reception pour recevoir un menu 
diffuse par le serveur de service ; ledit menu proposant a 
1' utilisateur les options des serveurs vocaux multimedia affi- 
lies, 

de sorte que 1' utilisateur regoit par exenple les mes- 
sages suivants : 

"Bienvenue sur le serveur de service, pour acceder : 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou^ 
veaxix disques : tapez 1, 

- au serveur vocal multimedia concemant les nou- 
velles du jour : tapez 1, 
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- au serveur vocal multimedia concemant la meteo : 

tapez 3, 

etc . " , 

12. Dispositif interface selon la revendication 11 tel 
qu' il comprend en outre 

- un ecran de visualisation (30i) pour visualiser 
les donnees d' images provenant des serveurs vocaux multimedia • 

13. Dispositif interface selon I'une quelconque des 
revendications 11 ou 12 tel qu'il comprend en outre 

- des moyens de personnalisation, notamment un 
organe de commande d'un serveur de configuration, pour personna- 
liser les arborescences du menu du serveur de service, 

de sorte que I'utilisateur peut, par exenple, choisir 
1 ' arborescence : 

"1 - Met^o", 

"2 - Horoscope", 

"3 - Nouvelles de France", 

"4 - Nouveaux disques de Madonna" . 

14. Dispositif selon I'une quelconque des revendica- 
tions 11 a 13 tel qu'il comprend en outre : 

- des moyens de programmation de telle sorte que le 
dispositif interface se connecte automatiquement a un moment 
determine selon une arborescence predeterminee, via le serveur 
de service, aux serveurs vocaux multimedia concemes, 

- des moyens de stockage pour stocker dans une zone 
memoire les donnees regues des serveurs vocaux multimedia, 

de sorte que, par exemple, I'utilisateur peut en se 
levant le matin avoir acces aux informations qui auront ete 
recuperees et stockees au cours de la nuit. 

15. Dispositif selon I'une quelconque des revendica- 
tions 11 a 14 tel que les moyens de reception comprennent des 
moyens de decompression et conversion numerique/analogique, 

de sorte que les informations numeriques comprimees en 
provenance du serveur sont transformees en signal audible par 
I'utilisateur. 
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